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Protocolo de Cooperagao

Entre
A UNIVERSIDADE DE COIMBRA
- Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo —
E

A PROCURADORIA-GERAL REGIONAL DE COIMBRA

Considerando que:

- Por despacho de Sua Exceléncia a Senhora Conselheira Procuradora-Geral da Republica de 10
de janeiro de 2023 foram implementados os gabinetes de apoio destinados a prestar assessoria
e consultadoria técnica aos magistrados do Ministério Publico (GAMMP), sendo uma das areas
de formacio/especializagdo a da Psicologia;

- Nesse despacho foi criado, entre outros, o gabinete de apoio sediado na Procuradoria-Geral
Regional de Coimbra, cuja dire¢do cabe ao respetivo Procurador-Geral Regional;

- Para o exercicio cabal das funcBes deste Gabinete, destinado a prestar assessoria e
consultadoria técnica aos magistrados do Ministério Publico, e sendo uma das areas de
formacdo/especializagdo a da Psicologia, torna-se necessaria e imprescindivel a utilizagdo de
instrumentos de que o Gabinete de Apoio aos Magistrados do Ministério Publico ou a
Procuradoria-Geral Regional de Coimbra ndo dispdem;

- A Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra (FPCEUC) é
uma unidade de ensino e investigacio e transferéncia de conhecimento da Universidade de
Coimbra, nas areas do saber que desenvolve, nomeadamente, Psicologia;

- As atividades de investigagdo, ensino e prestacdo de servigos a comunidade sdo apoiadas por
estruturas de apoio técnico-cientifico, sendo uma dessas estruturas o Centro de Documentagdo
e Informacao, constituido por Biblioteca, Testoteca e Mediateca;

- A Testoteca tem como finalidade disponibilizar & comunidade académica da FPCEUC um
conjunto de instrumentos de medida e avaliagao psicologica, contribuindo, assim, para apoiar
as atividades pedagdgicas e de investigagdo que se desenvolvem na instituicdo;
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- Nos termos do seu Regulamento, a Testoteca € constituida por testes psicoldgicos e programas
de intervengdo adquiridos pela FPCEUC;

- Os materiais da Testoteca podem, para além da comunidade académica pertencente a FPCEUC,
ser acedidos por instituicbes de interesse publico exteriores a FPCEUC, nomeadamente
instituicdes com as quais a FPCEUC tem protocolos estabelecidos,

A Universidade de Coimbra, pessoa coletiva n.2 501617582, com sede em Coimbra, no Pago das
Escolas, através da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, neste ato representada
pela sua Diretora, Professora Doutora Maria Paula Paixao, no uso das competéncias delegadas
pelo Despacho n.2 7278/2023, de 10 de julho, publicado no Didrio da Republica n.2 132, 22 série,
de 10.07.2023, adiante designada por FPCEUC, na qualidade de Primeira Outorgante,

A Procuradoria-Geral Regional de Coimbra, sita no Palacio da Justiga, Rua da Sofia, 3004-501
Coimbra, neste ato representada pelo Senhor Dr. Anténio Augusto Tolda Pinto, na qualidade de
Procurador Geral Regional de Coimbra, adiante designada por PGR Coimbra e na qualidade de
Segunda Outorgante,

Celebram o presente protocolo que se regera pelas clausulas subsequentes e que as partes se
comprometem a respeitar e a cumprir:

Clausula 1.2
Objeto

O presente protocolo visa formalizar a colaboragdo entre as entidades outorgantes, com vista a
utilizacio/acesso pela PGR Coimbra dos instrumentos existentes na Testoteca da FPCEUC.
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Clausula 2.2
. Utilizador/a

A PGR Coimbra é considerada utilizadora, enquanto instituicdo de interesse publico,
desde que, na mesma, exista um/a psicélogo/a reconhecido/a pela Ordem dos
Psicologos Portugueses e que se apresente devidamente credenciado/a.

A PGR Coimbra, enquanto utilizadora, estd obrigada a respeitar os critérios
estabelecidos no documento Diretrizes Internacionais para a Utilizagdo de Testes, anexo
ao presente protocolo e do qual faz parte integrante.

A PGR Coimbra compromete-se ainda a respeitar as regras deontologicas referentes ao
bom uso dos materiais de avaliacdo psicologica, nomeadamente:

a. Nivel de formacdo exigido para a sua aplicacdo e interpretacdo;
b. Sigilo;
¢. Utilizagdo e comunicagdo dos resultados obtidos;

d. Respeito pelos direitos de autar.

Clausula 3.2
Empréstimo

0 empréstimo ¢é a figura que regula o servigo prestado a utilizadora — PGR Coimbra—e
que consiste na cedéncia de material da Testoteca em espagos exteriores a esta.

0 empréstimo a PGR Coimbra é um empréstimo continuado, ou seja, durara no maximo
duas semanas com possibilidade de renovacao.

Os prazos do empréstimo deverdo ser criteriosamente respeitados, sob pena da
utilizadora ficar inibida de efetuar novas requisi¢ées de material na Testoteca, por um
periodo de 12 meses.

Face ao nimero limitado de testes a requisitar por requisi¢do, acrescido do facto dos
testes a emprestar poderem ser necessarios para as aulas a decorrer na FPCEUC, a
Testoteca solicitard, por escrito, a utilizadora que os devolva temporariamente. Apds a
utilizacdo dos testes pelos/as Docentes, a Testoteca responsabiliza-se por devolvé-los a
utilizadora.
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Clausula 4.2
Procedimento para a requisi¢do

No ato da requisicdo, o/a Psicélogo/a da PGR Coimbra assina uma Declaragdo de
Responsabilidade no que se refere aos materiais solicitados.

Para além do disposto no namero anterior, é solicitada a identificacdo e apresentacdo
da Cédula Profissional, bem como o documento da instituicdo de origem a requisitar os
materiais.

Durante o periodo de requisicdo dos materiais, a PGR Coimbra é responsavel pelos
mesmos, sendo-lhe vedada a cedéncia a terceiros/as.

Em caso de dano ou extravio dos materiais requisitados, a PGR Coimbra fica obrigada a
efetuar a sua reposicdo.

Clausula 5.2
Condigdes Particulares de Implementagao do Protocolo

Durante a vigéncia do protocolo, as partes realizardo, pelo menos uma vez por ano, uma
avaliacdo conjunta da qualidade e tipo dos servicos, tendo em vista estabelecer por
acordo um plano de ajustamento ou alteragdes e, bem assim, avaliar a execugdo do
presente protocolo.

Os termos de implementacdo de diversas agdes de cooperagdo a desenvolver serdo
sempre previamente acordados entre as partes outorgantes, passiveis de celebracdo de
termos adicionais ao presente protocolo, tendo em consideragdo a regulamentagdo em
vigor na FPCEUC e na PGR Coimbra sobre a matéria em concreto.

Cldusula 6.2
Confidencialidade

Entende-se por confidencial toda a informagdo trocada entre as partes, direta ou
indiretamente relacionada com a execucdo do presente protocolo ou decorrente de
imperativo legal.

Excluem-se do nimero anterior as informacgdes que sejam do dominio publico ou que,
por acordo expresso das partes, venham a sé-lo.

Toda a informacdo trocada entre as partes e qualificada, nestes termos, como
confidencial obriga a parte recetora, nomeadamente, a:
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a. Manter o carater sigiloso da informagdo recebida;
b. Evitar por todos 0s meios que a mesma seja divulgada a terceiros;

c. Usa-la Gnica e exclusivamente para os fins do presente Protocolo.

4. As obrigagBes constantes desta clausula manter-se-do em vigor e produzirdo os seus

efeitos durante um periodo de cinco anos apés o termo do presente Protocolo.
As partes responsabilizam-se pelo incumprimento culposo da presente clausula.

Clausula 7.2
Casos Fortuitos e de For¢ca Maior

As entidades outorgantes ndo serdo responsabilizadas se o incumprimento das
estipulacBes constantes do presente protocolo resultar de caso fortuito ou de forca
maior, devendo, nessa situagdo, envidar todos os esforcos para minimizar as
consequéncias desse evento.

A outorgante incumpridora deve comunicar por escrito a ocorréncia dos casos fortuitos
e de forca maior, logo que deles tenha conhecimento, mencionado especificamente o
acontecimento e os seus efeitos na execugdo do protocolo.

Clausula 8.2
Alteractes Protocolares

As alteracdes ou aditamentos que venham a ser efetuados ao presente protocolo
constardo necessariamente de documento escrito e validamente assinado pelos
representantes autorizados das partes.

Os casos omissos ao presente protocolo serdo resolvidos pelas entidades outorgantes.

Clausula 9.2
Deniincia e Resolucdo

Qualquer das partes tem o direito de denunciar o presente acordo, mediante aviso com
a antecedéncia minima de noventa dias.

Quando uma situacio de forca maior ou caso fortuito impossibilite definitivamente ou
prejudique gravemente o cumprimento do presente acordo por qualquer das partes,
poderd ser o mesmo resolvido ndo havendo lugar a indemnizagao.
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3. Qualquer das partes poderd proceder a resolucdo do presente acordo quando se
verifique ter havido incumprimento grave ou culposo das obrigacGes contratuais da
outra parte e a ser indemnizada pelos eventuais prejuizos que o incumprimento grave
ou culposo causou.

Clausula 10.2
Vigéncia

1. O presente Protocolo tem a duragdo de um ano e sera renovado por iguais periodos,
desde que qualquer das partes outorgantes ndo se oponha, mediante comunicagdo
escrita dirigida a outra parte, com uma antecedéncia minima de sessenta dias, por carta
registada com aviso de recegdo, sem prejuizo da conclusdo de eventuais agdes que
estejam a decorrer.

2. O presente protocolo entra em vigor na data da sua assinatura.

Clausula 11.2
Comunicagdes entre as partes
As comunicagbes escritas deverdo ser feitas para as seguintes moradas:
a. Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra,
Testoteca
Rua do Colégio Novo, S/N
3000-115 Coimbra
Telefone: 239 851 450

E-mail: testoteca@fpce.uc.pt / dir@fpce.uc.pt

b. Procuradoria-Geral Regional de Coimbra
Paldcio da Justica, Rua da Sofia,
3004-501 Coimbra

Telefone: 239 852 965
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O Conselho da International Test Comission (ITC) adoptou, formalmente, as presentes
Directrizes, na sua reunido de Junho de 1999, em Graz, na Austria.

O grupo de trabalho Task Force on Tests and Testing da European I ederation of Professional
Psychologists Associations (EFPPA) apoiou, igualmente, as Directrizes na sua reunido de
Julho de 1999, em Roma.

As Directrizes foram oficialmente publicadas por ocasido da Assembleia Geral da /TC, em 24
de Tulho de 2000, em Estocolmo. Os direitos de publicagéo das Directrizes foram registados
pela ITC em 1999. A ITC é uma sociedade cientifica registada nos Estados Unidos.

Para mais informagdes sobre a versdo portuguesa, ou para pedidos de autorizag¢ao para citar
ou reproduzir o contetdo deste documento, € favor contactar:
e Dr. Anténio Menezes Rocha, Director Associado
CEGOC-TEA
Av. Anténio Augusto Aguiar, 21- 2°
1050-012 Lisboa
Portugal

e-mail: amrocha@cegoc.pt

Para mais informagdes acerca da ITC, podera consultar o seguinte site:

e www.intestcom.org (através do qual podem ser obtidas copias da versdo original das
Directrizes)

International Test Comission (ITC) — Comissio para a Adaptaciio Portuguesa 5



Directrizes Internacionais para a Utilizacao de Testes

Indice
Agradecimentos da Versao Original........ciriiiincsssmeniisiinisseisssiiosisnnesessssssssssssnsssiessssssssssssrasns 4
L T )T — 7
B T T L T —— 9
Projiosito: FUdaimEnii] -ttt s ik aas et iyt 9
AT T IITOTEIIES . cvosiasuisamevassussmansosuesssnsevivistmimes s sors s rssies o amsase s s s ks 9
IDERHNREEIOR 008 DHEEC IR s rsesirssiss s s A S L S SR AR SAS i 10
P e OO RIITRIN . oo s i S L A Ve S S TS s 11
Conhecimentosc CompetBhieias . ..cmrmummsinmrmeamissivanssis ki st s s sy e e 11
1. Responsabilidades dos UtIlIZAAOTeS ......cccvevirnsessniiensisssisseissssssssarsssssssssesssssssssssssesssrssssssssssnssssass 14
1.1 Agtuar de formaetica e profissional ..awwmsmsssnssmsumassramssmmmsmssssm e 14
1.2 Assegurar-se da sua competéncia para a utilizagfo de testes.......occviviriininvisisicicine e, 14
1.3 Assumir a responsabilidade pela utilizacdo dos testes. ... 14
1.4 Garantir que os materiais de teste se encontram €m SEZUTANCA .....ccuremrenseerverruseaneerersrmessneassessiens 15
1.5 Assegurar a confidencialidade dos resultados obtidos nos testes ..., 15
2. UtilizagAo Adequada dos TeStes ........c.cviiierrensiensersinisssesssssissssssssssnsstiaessnsssnsssassasessesssasssssssasassns 16
2.1 Ponderar a pertinéncia da utilizagdo de testes numa situagio de avaliagfo .......cccoccevcerevencniennnn. 16
2.2 Seleccionar testes tecnicamente validos e adequados a cada sitUaga0.......ccecviincniiiniiineninec. 16

2.3 Tomar em consideragdo as disposi¢des existentes em matéria de imparcialidade na utilizacdo de

ERLES. ..o e omosmisssmsnssmpmesssnsmmmenmmnssnmsssanmsbs st i i e e T s 17

2.4 Preparar convenientemente as sessoes de aplicacio de testes......ccuiiviniiinicinciiiienieneninien 18
2.5 Aplicar os testes adequadamEIite .. wisivissisisssmmssy s e s s misniiss 19
2.6 Cotar e analisar 0s resultados do teSte COM TIBOT ..i.uiiueiieiiiririesisirine s essenesre e srennerens 19
2.7 Interpretaros resultados aproPriRdaimtnle . e mssss sosaxsshmesss s okt s sty sns 20
2.8 Comunicar os resultados de forma ¢lara € FIZOT0SA ......ecciieeiieeiiieaiieeiieeire e esiraesbe e reseseeenraes 20
2.9 Rever a adequacio do teste e da respectiva utilizagao . ....coooeeiiiiiiiciiiiiii e 21
RoBerOnata s BINHODTRIIETS ooimmmmnsissstmos oty ssants bt St G as s e A s AR SRS ATl 22
APRBHIR A snuisnantiusrinsis o i i e R IO g 24
Desenvolvimento Qas DITEOATIZER .. .smusesssssemuess ssusns vomsunsssnsstamsss samssssmssssmmesnts s arbsssnsnss stspsinsssasennnss 24
ADEICE B suimususivsons svivevimsinnss s s st i vs i o o sha i s on s oo s o geamgesian s Fo e st R 26
Directrizes para o estabelecimento de uma politica de utilizag@o de testes............cocccvciiiiiicinnes 26
5 T S SEC S SO SUSSES SO T S SPR P SSURSTS e S 28
Directrizes para o desenvolvimento de contratos entre as partes envolvidas na avaliacdo............... 28
o411 11 U T ————— TR T ———. 30
Aplicagdo de testes a pessoas portadoras de deficiéncia ou incapacidades .........ocovvvviiecinininnnnnnes 30

International Test Comission (ITC) — Comissdo para a Adaptagao Portuguesa 6



Directrizes Internacionais para a Utilizacdo de Testes

INTRODUCAO

Os testes constituem uma das técnicas mais utilizadas pelos psicologos no exercicio da sua
profissdo. Tal como acontece com as técnicas usadas no ambito de outras areas cientificas, os
testes podem ser utilizados de forma mais ou menos correcta. As presentes directrizes tém
como principal objectivo melhorar a qualidade da utilizagdo que os profissionais fazem dos
testes. A longo prazo, estas directrizes pretendem também constituir um conjunto de
principios subjacentes a identificacio das competéncias necessarias aos utilizadores de testes
(conhecimentos, capacidades, aptiddes e outras caracteristicas pessoais) ¢ ao estabelecimento
de critérios de exigéncia para avaliagdo de potenciais utilizadores de testes.

As Directrizes reflectem principios gerais relativos a utilizagdo adequada dos testes, mas nao
pretendem uniformizar padrdes de actuagdo, antes reconhecendo as diferencas que
legitimamente existem entre diversos paises ou dreas de actividade. Existem varias razdes que
justificam a necessidade de se instituirem directrizes, a nivel internacional, sobre o uso de
testes.

e Os paises diferem consideravelmente quanto ao grau de controlo regulamentar
(quando existe) que podem exercer sobre a utilizagdo de testes, € quanto as
consequéncias da sua utilizagdo para as pessoas avaliadas. A existéncia de um
conjunto de directrizes, reconhecidas internacionalmente, pode propiciar as
associacdes nacionais de psicologos, € a outros grupos ou organizagdes relevantes,
um documento de referéncia para estabelecer regras de utilizagdo, nomeadamente em
paises onde estas sdo insuficientes ou nem sequer existem.

e As condicdes de acesso, o direito de aquisi¢do ou de utilizagdo de materiais de teste,
variam muito de pafs para pais. Em certos paises, o acesso € restrito aos psicélogos,
noutros é extensivo a utilizadores registados junto dos distribuidores nacionais de
testes, e ainda noutros os utilizadores de testes podem obter os materiais, sem
quaisquer restri¢des, de distribuidores nacionais ou directamente de distribuidores
estrangeiros.

e Alguns testes, bem conhecidos, tém aparecido na Infernet sem autorizacdo de autores
ou editores, violando os direitos de propriedade intelectual € sem nenhuma precaugao
no que diz respeito a protecgdo dos materiais.

e No 4mbito da psicologia das organizacoes, o aumento da mobilidade internacional dos
recursos humanos fez crescer, em varios paises, a procura de testes para efeitos de
recrutamento de pessoal. Frequentemente, a aplicagdo de testes € feita num pais, por
conta de empresas radicadas noutros paises.

e Em muitos paises estdo a ser desenvolvidos trabalhos sobre a avalia¢@o a distancia, via
Internet, em contextos organizacionais ou educativos. Isto levanta toda uma série de
questdes quanto as regras de aplicagdo ¢ controlo do processo de avaliacdo, incluindo
a protecg@o dos materiais de teste.
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Estas Directrizes foram elaboradas originalmente pela International Test Comission (ITC) sob
a direc¢do do Professor Dave Bartram. O trabalho até agora desenvolvido pela ITC, no
sentido de promover uma pratica adequada na adaptagdo de testes (Hambleton, 1994; Van de
Vijver & Hambleton, 1996), constitui um passo importante para assegurar a uniformidade na
qualidade dos testes adaptados a diferentes meios culturais ¢ linguisticos. Em 1995, o
Conselho da ITC aceitou uma proposta para ampliar o dmbito da sua actuagdo, elaborando
um conjunto de directrizes sobre a utilizagdo ética e imparcial dos testes, que pudesse servir
de base ao estabelecimento de padrdes de formagdo e a identificacdo de competéncias
requeridas aos utilizadores de testes.

As presentes Directrizes resultaram do trabalho de especialistas em avaliagdo psicologica e
educacional (entre os quais psicologos, psicometristas, editores ¢ autores de testes),
provenientes de diferentes paises. N&o ¢ intengéo deste documento “inventar” novas regras,
mas antes articular denominadores comuns entre directrizes, codigos de conduta, principios
éticos e outros documentos relevantes ja existentes, desenvolvendo uma estrutura coerente no
contexto da qual as directrizes possam ser entendidas e aplicadas (Ver Apéndice A:
Desenvolvimento das Directrizes).

A versdo portuguesa que aqui se apresenta resultou de uma iniciativa do Dr. Antonio Menezes
Rocha, Director Associado de CEGOC, que em Maio de 2001 se encontrou com o Prof. Dave
Bartram na 11 Reunido Anual do ETPG (European Test Publishers Group). O Prof. Bartram
era o conferencista convidado pelo ETPG para falar acerca das ‘Directrizes na Utilizagdo de
Testes’ ¢ ambos discutiram sobre a utilidade de divulgar este documento junto dos
utilizadores portugueses. Foi constituido um grupo de trabalho, sob a coordenagio do Dr.
Anténio Menezes Rocha, e integrado por especialistas da area de avaliagdo psicologica,
designadamente, o Prof. Anténio Abel Pires, o Prof. Leandro Almeida, a Dr.* Maria Jodo
Afonso, a Prof* Maria Jodo Seabra-Santos, o Prof. Mario Simdes e o Prof. Rui Bartolo
Ribeiro. Ao longo de varias reunides, o grupo de trabalho discutiu, em profundidade, questdes
relacionadas com o contetido das Directrizes, assim como problemas técnicos e de linguagem,
tendo em vista a prepara¢do de um instrumento util para os utilizadores portugueses de testes.
A aprovagdo final da versdo portuguesa das Directrizes foi confiada pela ITC ao Prof.
Leandro Almeida ¢ ao Prof. Mario Simdes.

As Directrizes devem ser entendidas mais como um documento base do que como um
conjunto de regras impositivas. Deverdo ser consideradas como termo de comparagdo para
codigos nacionais ja existentes, conferindo-lhes reconhecimento e consisténcia internacional,
ou como orientacio para o desenvolvimento de novos documentos nacionais (por exemplo,
codigos de conduta, declaragdes sobre os direitos das pessoas a quem sdo aplicados os testes,
etc.). Deste modo, promover-se-4 uma elevada consisténcia das praticas a nivel internacional.

A primeira parte, “As Directrizes”, comega com a apresentagdo do Proposito Fundamental
deste documento, que pode ser entendido como uma “declaracdo de principios” dos
utilizadores de testes, a partir da qual sdo desenvolvidas as directrizes. Cada directriz define
um aspecto da competéncia do utilizador de testes que contribui para aquele propoésito
fundamental. Ainda na primeira parte, define-se o ambito das Directrizes, e identificam-se os
seus destinatrios, as formas de avaliagdo a que se reportam, os contextos da avaliagdo a que
se aplicam e as areas de conhecimento ¢ de competéncia que delimitam. De seguida,
apresentam-se as directrizes, organizadas em dois grupos: “Responsabilidades dos
Utilizadores” ¢ “Utilizagdo Adequada dos Testes”.
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